Zatacznik do Zarzadzenia Nr 1338.2025
Prezydenta Miasta Dgbrowa Gornicza
zdnia 11.12.2025r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROGRAMU
»AKTYWNA DG - DABROWSKA KARTA MIESZKANCA”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania Karty i korzystania z Programu
»AKTYWNA DG - Dgbrowska Karta Mieszkanca”.

Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowadé
jego tres¢ najpdzniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych
identyfikacyjnych niezbednych do otrzymania Karty, co stanowi warunek niezbedny do
zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz otrzymania Karty, jak rowniez przestrzegaé
jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie Programu oraz w Punkcie Obstugi
Klienta, ktéry znajduje sie w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gdrniczej ul. Graniczna 21.
Organizatorem Programu ,,AKTYWNA DG - Dgbrowska Karta Mieszkarca” jest Gmina
Dabrowa Gornicza.

Stronami umowy o korzystanie z Programu ,,AKTYWNA DG - Dgbrowska Karta
Mieszkanca” sg Gmina Dgbrowa Gdrnicza i Uzytkownik.

§2
DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Program — nalezy przez to rozumie¢ Program ,, AKTYWNA DG - Dabrowska Karta
Mieszkarnca”;

Karta — AKTYWNA DG - Dabrowska Karta Mieszkanca, w postaci fizycznej lub mobilnej,
spersonalizowana, uprawniajgca jej Uzytkownika do znizek, ulg, preferencji i uprawnien
oferowanych przez Akceptantéw oraz Partneréw, wedtug aktualnego wykazu
zamieszczonego na stronie Programu;

Akceptant/Organizator — Gmina Dabrowa Gornicza, jednostka organizacyjna Gminy
Dabrowa Gérnicza (w szczegdlnosci: instytucje kultury, jednostka sportu i rekreacji) lub
inny podmiot publiczny, przyznajacy znizki, ulgi, preferencje lub uprawnienia
posiadaczom Karty;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe o korzystanie z Karty;

Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa — zaakceptowany przez Uzytkownika
Regulamin;

Regulamin — Regulamin Programu ,,AKTYWNA DG - Dagbrowska Karta Mieszkanca”;
Strona internetowa — strona internetowa Programu ,,AKTYWNA DG - Dgbrowska Karta
Mieszkanca”, strona uruchamiana w przeglgdarce internetowej Uzytkownika, za



10.

11.

12.

13.

14.

posrednictwem ktdrej Uzytkownik moze zatozy¢ konto oraz zarzadzac nim
(www.aktywna.dg.pl);

Aplikacja mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie
internetowym Google Play oraz App Store, instalowana w telefonie komérkowym
(smartfon) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i
umozliwiajgca zatozenie oraz zarzadzanie kontem Uzytkownika;

Gmina Dgbrowa Goérnicza — organizator Programu z siedzibg w Urzedzie Miejskim

w Dabrowie Gérniczej, ul. Graniczna 21, 41-300 Dgbrowa Gérnicza;

Partner — podmiot przyznajacy z wtasnej inicjatywy znizki, ulgi, preferencje i
uprawnienia Uzytkownikom Karty;

POK — Punkt Obstugi Klienta znajdujacy sie w Urzedzie Miejskim w Dgbrowie Gdrniczej,
ul. Graniczna 21, 41-300 Dgbrowa Godrnicza. Szczegétowe dane kontaktowe, dni oraz
godziny pracy, podawane sg na stronie Programu;

Hasto — zdefiniowane przez Uzytkownika czterocyfrowe hasto stuzgce do logowania do
konta Uzytkownika;

Login — identyfikator Uzytkownika w postaci zdefiniowanego przez Uzytkownika ciggu
znakoéw lub numer Karty Uzytkownika (stosowane zamiennie), stuzgcy do logowania do
konta Uzytkownika;

Wykonawca — BPROG Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zgbkach
(05-091), ul. Wojska Polskiego, nr 18, lok. 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000554257.

§3
UZYTKOWNICY | ZASADY WYDANIA KARTY

Karta moze by¢ wydawana jako:

1) Karta mobilna,

2) Karta fizyczna, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Uzytkownik moze otrzymac wytgcznie jeden numer Karty, przy czym moze réwnoczesnie

i zamiennie korzysta¢ ze wszystkich form Karty, o ktérych mowa w ust. 1.

Wydanie Karty nastepuje:

1) za posrednictwem strony internetowe] (wytgcznie Karta mobilna), ktéra moze by¢
obstugiwana z poziomu komputera stacjonarnego, przenosnego lub urzadzenia
mobilnego;

2) w POK (Karta fizyczna, Karta mobilna), po wprowadzeniu danych Uzytkownika
i potwierdzeniu jego uprawnien do otrzymania Karty (aktywacja Karty).

Wzdr wniosku o przystgpienie do Programu i wydanie Karty w formie karty fizycznej

lub mobilnej stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Whiosek o wydanie Karty moze zostac ztozony przez strone internetowg, aplikacje

mobilng lub osobiscie w POK.

Whiosek o wydanie Karty moze zostac¢ ztozony:

1) w przypadku osoby fizycznej, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych —
osobiscie; osoba ta moze rowniez ztozy¢ wniosek w imieniu niepetnoletnich dzieci
wiasnych lub przysposobionych, przyjetych w ramach pieczy zastepczej (do 26-tego
roku zycia) lub przez petnomocnika (w przypadku petnomocnika wytgcznie w POK);

2) w przypadku oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — przez
rodzica bgdz opiekuna prawnego;



10.

11.

3) w imieniu 0séb przebywajgcych w placdwkach opiekurczo-wychowawczych na
terenie Gminy Dabrowa Gérnicza oraz wychowawcow tych placéwek — przez
dyrektorow tych placéwek.

Mozliwa jest aktywacja kilku Kart mobilnych Uzytkownikéw w aplikacji mobilnej na

jednym urzgdzeniu mobilnym lub za posrednictwem jednego konta na stronie

internetowej (np. Karty kilku cztonkéw rodziny Uzytkownika).

Korzystanie z aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komdrkowym

(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika. W

celu poprawnej obstugi aplikacji mobilnej, urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na

ktérym instalowana jest aplikacja mobilna, musi posiada¢ parametry wskazane w Google

Play lub App Store.

W celu poprawnego korzystania ze strony internetowej, infrastruktura informatyczna

Uzytkownika, na ktérej uruchamiana jest strona internetowa, musi prawidtowo dziataé

w nastepujacych przegladarkach w wersjach co najmniej Google Chrome 75, Mozilla

Firefox 68, Safari 12, Microsoft Edge 40, Internet Explorer 11, Opera 62 i nowszych.

Karta fizyczna wydawana jest na wniosek Uzytkownika wytgcznie w POK jako Karta

spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem Uzytkownika oraz kodem

kreskowym.

Do przystgpienia do Programu sg uprawnione osoby:



GRUPA

OSOBY

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE

1. rozliczajgce podatek dochodowy od oséb - pierwsza strona zeznania
fizycznych w Dgbrowie Gdrniczej i deklarujace w o wysokosci dochoddéw za rok
zeznaniu podatkowym jako miejsce swojego poprzedni poswiadczona
zamieszkania Gmine Dgbrowa Gérnicza, ztozone przez US w Dabrowie Gdérniczej*
na jednym z formularzy: PIT-28, PIT-36, PIT-37, lub
PIT-38, PIT-39, PIT-40A/11A. - zaswiadczenie wydane przez US

w Dabrowie Gdrniczej
o odprowadzaniu podatku
dochodowego w Dgbrowie
Gorniczej

lub
- w przypadku ztozenia rocznego
zeznania podatkowego przez
internet — UPO (urzedowe
poswiadczenie odbioru)

2. zameldowane na pobyt staty lub czasowy - informacja podatkowa PIT-11
na terenie Gminy Dgbrowa Godrnicza, ktére nie za rok poprzedni poswiadczona
ukonczyty 26 roku zycia, a sg zwolnione z przez US w Dabrowie Gdrniczej
obowigzku odprowadzania podatku lub
dochodowego od 0séb fizycznych z tzw. ,ulga dla - w przypadku ztozenia
mtodych” informacji PIT-11 przez internet

— UPO (urzedowe
poswiadczenie odbioru)

3. zameldowane na pobyt staty lub czasowy - zaswiadczenie o korzystaniu
na terenie Gminy Dgbrowa Godrnicza i z przystugujgcych swiadczern MOPS
korzystajace ze swiadczen udzielonych przez w Dgbrowie Gdrniczej w okresie 12
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dgbrowie |miesiecy poprzedzajgcych ztozenie
Gérniczej, nie osiggajgce dochodow whniosku
opodatkowanych

4, dzieci 0séb z grup 1 — 2 do ukoriczenia 18 roku e
Zycia

5. osoby nie posiadajgce dochoddéw wychowujgce |- decyzja przyznajgca swiadczenie
dzieci, ktdre nie ukonczyty 18 roku zycia, 800+
zameldowane na pobyt staty lub czasowy na
terenie Gminy Dgbrowa Godrnicza

6. osoby uczace sie, w przedziale wieku 7 — 26, - aktualna legitymacja
zameldowane na pobyt staty lub czasowy na szkolna/studencka lub zaswiadczenie
terenie Gminy Dgbrowa Godrnicza ze szkoty/uczelni

7. osoby sprawujgce funkcje - zaswiadczenie o petnionej funkcji

dyrektora/wychowawcy w placéwce opiekunczo-
wychowawczej na terenie Gminy Dabrowa
Goérnicza




GRUPA OSOBY DOKUMENTY POTWIERDZAJACE

8. osoby przebywajgce w catodobowej placéwce - zadwiadczenie z placéwki
pomocy spotecznej na terenie Gminy Dgbrowa
Goérnicza

9. emeryci i rencisci zameldowani na pobyt staty - legitymacja emeryta lub rencisty

lub czasowy na terenie Gminy Dgbrowa Goérnicza

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Prezydent Miasta Dgbrowa Gdrnicza moze przyznaé Dgbrowska Karte Mieszkarica osobie
szczegodlnie zastuzonej dla miasta, niezaleznie od warunkéw okreslonych w § 3 ust. 11.
W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez petnomocnika,
petnomocnictwo powinno obejmowac swym zakresem co najmniej umocowanie do
ztozenia wniosku o wydanie Karty oraz zawarcia Umowy o korzystanie z Karty.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone co najmniej w zwyktej formie pisemne;.
Zawarcie umowy o korzystanie z Karty przez petnomocnika jest mozliwe tylko w POK.
Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje we wniosku
nastepujace dane:
1) imie i nazwisko;
2) PESEL;
3) adres zamieszkania;
4) numer telefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domysinego
kanatu komunikacji;
5) dokument potwierdzajgcy umocowanie do ztozenia wniosku w imieniu innej osoby —
dotyczy m.in. petnomocnikdw;
6) w przypadku przynaleznosci do jednego z programéw:
- numer i date waznosci karty w programie Dgbrowska Rodzinka.pl,
- numer i date waznosci karty w programie ogélnopolskim — Karta Duzej Rodziny.
Znizki z Programodw nie sumujg sie.
Przy sktadaniu wniosku koniecznym jest okazanie do wgladu lub dotgczenie do strony
internetowej lub aplikacji mobilnej dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do
wydania Karty zamieszczonych w tabeli (ust. 11).
W przypadku braku mozliwosci podania numeru telefonu lub adresu e-mail pracownik
POK nadaje specjalny login w celu uzyskania uprawnienia do otrzymania Karty.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia brakujgcych danych lub dokumentéw, osoba
przyjmujgca wniosek poinformuje o tym fakcie Uzytkownika w momencie sktadania
whniosku w POK lub do trzech dni roboczych od daty ztozenia wniosku na stronie
internetowej lub aplikacji mobilnej.
Nieuzupetnienie brakédw we wniosku w ciggu 14 dni od wezwania o uzupetnienie
skutkuje odrzuceniem wniosku.
Konto Uzytkownika zabezpieczone jest loginem oraz hastem Uzytkownika, ktore
Uzytkownik ustala samodzielnie w procesie wnioskowania o wydanie Karty.
Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Gming Dabrowa Gdrnicza
nastepuje odpowiednio z chwila:

LW przypadku oséb sktadajgcych wspdlnie z matzonkiem deklaracje podatkowg, dane matzonka znajdujace sie
na pierwszej stronie ww. deklaracji powinny zosta¢ zanonimizowane




21.

1) aktywacji Karty mobilnej w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej,

2) wydania aktywnej Karty fizycznej Uzytkownikowi.

Kazdy uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o dotgczenie do programu jako Partner poprzez
strone internetowg lub aplikacje z zastrzezeniem, ze nazwa firmy lub marka wtasna nie
zawiera tresci:

1) naruszajacych moralnosé publiczng lub dobre obyczaje;

2) zwigzanych z reklamg alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz innych uzywek;

3) zwigzanych z hazardem;

4) majacych charakter polityczny;

5) nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

84
ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY

Dabrowska Karta Mieszkarica ma charakter spersonalizowany i jest przypisana do
Uzytkownika, na ktérego dane zostata wystawiona.
Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty
Akceptantowi lub Partnerowi przy wnoszeniu optaty za ustugi instytucji kultury, jednostki
sportu i rekreacji lub przy zakupie towaréw, materiatéw i ustug oferowanych przez
Partneréw. Osoba nie posiadajgca przy sobie Karty nie bedzie uprawniona do otrzymania
znizki. Partner nie posiada listy Uzytkownikéw Karty.
Karta jest wydawana bezptatnie.
Karta potwierdza uprawnienia Uzytkownika do okreslonych znizek, ulg, preferencji lub
uprawnien u Akceptantow, przy czym wysokosé znizek moze byé rézna dla réznych grup
Uzytkownikéw. Znizki mogg podlegac ograniczeniu iloSciowemu w danym czasie lub na
dany rodzaj ustugi. Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane na stronie Programu.
Weryfikacja uprawnien oraz tozsamosci odbywa sie poprzez zeskanowanie kodu
kreskowego z Karty za pomoca: aplikacji weryfikator, czytnika lub potwierdzenia przez
Partnera za okazaniem Karty.
Weryfikacja uprawnienia przez Akceptanta do korzystania ze znizek Karty skierowanych
do uzytkownikéw innych programéw: Dabrowska Rodzinka.pl, Karta Duzej Rodziny
odbywa sie na podstawie okazania aktualnej Karty. Znizki z Programdw nie sumuijg sie.
Weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek Karty odbywa
sie na podstawie okazania aktualnej Karty.
Karta nie posiada funkcji instrumentu ptfatniczego.
Uzytkownik moze zarzgdzad Kartg za posrednictwem konta Uzytkownika Dgbrowskiej
Karty Mieszkanca ,,AKTYWNA DG” utworzonego na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej.

a) Strona internetowa umozliwia Uzytkownikom Karty:
1) dostep do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych

promocjach i akcjach znizkowych;

2) wyswietlanie znizek przyznanych Uzytkownikowi Karty;
3) wyswietlanie terminu waznosci uprawnien w ramach Karty;
4) zmiane hasta oraz loginu;
5) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika Karty;
6) aktywowanie Karty mobilnej i dezaktywacje Karty;
7) zablokowanie Karty oraz ztozenie wniosku o ponowne wydanie Karty;



8) pobieranie historii transakcji wykonanych z uzyciem Karty;
9) komunikacje z POK w sprawach zwigzanych z Kartg (wysytanie i odbieranie
wiadomosci);
10) wnioskowanie o usuniecie konta/anonimizacje danych;
11) wykonywanie czynnosci opisanych w ust. 1-9 powyzej w odniesieniu do Karty
cztonkdw rodziny.
b) Aplikacja mobilna umozliwia Uzytkownikom Karty:
1) dostep do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych promocjach
i akcjach znizkowych;
2) wyswietlanie znizek przyznanych Uzytkownikowi Karty;
3) wyswietlanie terminu waznosci uprawnien w ramach Karty;
4) zmiane hasta oraz loginu;
5) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika Karty;
6) komunikacje z POK w sprawach zwigzanych z Kartg (wysytanie i odbieranie
wiadomosci);
7) wnioskowanie o usuniecie konta/anonimizacje danych;
8) wykonywanie czynnosci opisanych w ust. 1-6 powyzej w odniesieniu do Karty
cztonkéw rodziny.
Karta zaréwno w formie Karty mobilnej jak i fizycznej wydawana jest bezterminowo, przy
czym ograniczeniu mogg podlegaé uprawnienia do posiadania znizek. Okres waznosci
uprawnien do znizek moze zostac skontrolowany przez Akceptanta. Przedtuzenie okresu
obowigzywania znizek po kontroli nastgpi po spetnieniu wymogdw okreslonych w § 3
ust. 11 Regulaminu.

§5
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | GMINY DABROWA GORNICZA ORAZ ZAKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty stosownie do zasad wynikajgcych

z postanowien Regulaminu, wedtug powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak
rowniez zasad wspodtzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostepniania
jej osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w
szczegblnosci loginu oraz hasta, w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o
ktorych mowa w ust. 3, utraty lub uszkodzenia Karty fizycznej, urzadzenia, na ktorym
zainstalowana jest Karta mobilna lub na ktérym uruchamiana jest strona internetowa,
uprawnionym do podjecia czynnosci zmierzajgcych do zmiany danych lub zlecenia
zatozenia blokady Karty jest jedynie jej Uzytkownik.

W celu zlecenia zatozenia blokady Karty, Uzytkownik lub petnomocnik/rodzic/opiekun
prawny Uzytkownika, oprocz dziatan opisanych w ust. 4, moze dokona¢ ww. czynnosci
osobiscie w POK.

Gmina Dabrowa Gérnicza nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystaniem Karty, w tym takie, do ktérych doszto na skutek zaistnienia zdarzenia



wskazanego w ust. 4, do momentu zablokowania Karty. Za wszelkie szkody, do ktérych
doszto w tym okresie odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik Karty.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty karty fizycznej Uzytkownik lub jego
przedstawiciel, wnioskuje o wydanie duplikatu. Wydanie duplikatu Karty fizycznej
podlega optacie w wysokosci: 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/100), na konto
wskazane na stronie internetowej Dgbrowskiej Karty Mieszkanca (www.aktywna.dg.pl).
W sytuacji zmiany danych osobowych na karcie lub kiedy uzytkownik uzyskuje
petnoletnosé i konieczne jest ponowne wydanie karty, duplikat jest bezptatny. W celu
ponownego otrzymania Karty fizycznej Uzytkownik ponownie wypetnia wniosek o
wydanie Karty (zatgcznik nr 2 do Regulaminu), zaznaczajgc pole ,wydanie duplikatu” i
przedstawia potwierdzenie zaptaty.

W celu otrzymania duplikatu Karty Uzytkownik lub jego petnomocnik/rodzic/opiekun
prawny zgtasza sie osobiscie do POK.

Gmina Dabrowa Goérnicza nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania
Uzytkownika, ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§6
PARTNERZY

Partner zobowigzuje sie do:

1) Oferowania benefitow, w tym znizek i rabatéw na produkty i/lub ustugi dla posiadaczy
Dabrowskiej Karty Mieszkanca przez caty okres uczestnictwa w Programie, z
zastrzezeniem, ze:

a) Partner zobowigzuje sie do oferowania co najmniej jednego benefitu dla
uzytkownikéw, ktéry bedzie stale widoczny na stronie internetowej, w aplikacji oraz
wizytéwce w serwisie Dgbrowskiej Karty Mieszkanca;

b) w przypadku, gdy benefit nie bedzie widoczny na stronie internetowe] oraz w aplikacji
przez okres 7 kolejnych dni, Gmina zastrzega sobie prawo do ukrycia wizytowki
przedsiebiorcy w serwisie do momentu ponownej publikacji benefitu;

c) Partner zostanie poinformowany o ukryciu jego wizytéwki drogg mailowg/SMS
w zaleznosci od sposobu, ktory wybrat do komunikacji;

d) wizytdwka Partnera zostanie ponownie udostepniona w serwisie najpdzniej w
kolejnym dniu roboczym, po przywrdceniu widocznosci benefitu przez Partnera.

2) Inicjowania i zarzadzania programem znizek oraz akcjami i wydarzeniami
promocyjnymi z wykorzystaniem Dgbrowskiej Karty Mieszkarca.

3) Odpowiedniego oznakowania miejsc sprzedazy towardw i/lub ustug objetych
Programem,
aby uzytkownicy byli poinformowani o dostepnych benefitach.

4) Informowania Gminy za posrednictwem adresu e-mail: aktywna@dg.pl o zawieszeniu
lub zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

5) Przekazywania Gminie informacji niezbednych do realizacji promocji i wsparcia

marketingowego.

Partner bierze petng odpowiedzialnos¢ za oferowane przez swojg firme benefity (w tym

nazwe, opis oraz grafiki) oraz zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu Programu.

Przyznanie znizek/uprawnien/preferencji dla Uczestnikédw Programu odbywa sie na koszt

i w ramach srodkéw wtasnych Partnera.



4. Partner nie moze publikowac tresci (w tym grafik/zdjec):

naruszajacych moralnosé publiczng lub dobre obyczaje.

zwigzanych z reklama alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz innych uzywek.
zwigzanych z hazardem.

majgcych charakter polityczny.

nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

® oo oo

§7
ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY

1. Umowa o korzystanie z Karty zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Usuniecie konta Uzytkownika Karty jest rwnoznaczne z zablokowaniem Karty oraz
rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty.

3. Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o rezygnacje z udziatu w Programie jest
réwnoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje
zablokowaniem Karty, usunieciem konta Uzytkownika i rozwigzaniem Umowy ze
skutkiem na dzien ztozenia wniosku o rezygnacje z udziatu w Programie, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Ztozenie wniosku przez Uzytkownika moze
nastgpic:

1) za posrednictwem aplikacji mobilnej lub strony internetowej — poprzez usuniecie
konta Uzytkownika w aplikacji;
2) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie POK.

4. Gmina Dabrowa Gdérnicza ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu. Uprawnienie to przystuguje Gminie Dgbrowa Gdrnicza od
momentu powziecia wiadomosci o razgcym naruszeniu przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci Uzytkownik jest zobowigzany
do bezzwtocznego zwrotu Karty fizyczne;j.

5. Gmina Dgbrowa Gdrnicza ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty
przez Uzytkownika uprawnien do jej posiadania wymienionych w § 3 ust. 11 z uptywem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje
od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie wypowiedzenia.

§8
ZMIANA REGULAMINU

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu, ktéry
udostepniany jest na Stronie Programu i w POK.

2. Uzytkownik jest informowany o kazdej zmianie Regulaminu na Stronie Programu i w
POK, nie pdzniej niz w przeddzien wejscia w zycie zmian tresci Regulaminu.

3. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgtaszanie
sprzeciwu mozliwe jest wytgcznie w formie okreslonej w § 7 ust. 3 i jest rdwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian.



§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach okreslonych

w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw
znajdujg sie w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych - ,,AKTYWNA DG —
Dabrowska Karta Mieszkarca” (dane pozyskane bezposrednio od Wnioskodawcy) oraz
Informacji o przetwarzaniu danych osobowych - ,AKTYWNA DG — Dgbrowska Karta
Mieszkanica” (dane pozyskane od osoby innej niz Wnioskodawca) stanowigcych zatacznik
nr4i5 do Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Karty jest Prezydent Miasta
Dagbrowa Gornicza.

8§10
POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Administrator korzysta z plikéw cookies na podstawie zgody uzytkownika, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych pliki cookies sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna. Pliki cookies niewymagane do Swiadczenia ustugi pozostajg zablokowane
do momentu wyrazenia zgody przez uzytkownika.

Szczegdtowe informacje dotyczgce Polityki prywatnosci i cookies znajduja sie

w zafgczniku nr 6 do Regulaminu POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES - ,,AKTYWNA DG —
Dagbrowska Karta Mieszkanca”.

Prezydent Miasta

Marcin Bazylak



